Identificacién del problema: Se pierde un 3% de producto desde la compra hasta su uso en fabrica, con respecto
a la pérdida objetivo de 2%. El cacao es la principal materia prima para la elaboracion de confites y chocolates.
Cualquier proceso de optimizacion del almacenamiento del cacao debe aumentar el rendimiento del mismo.
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DETERMINACION DEL PROBLEMA.

¢, Qué esta ocurriendo?

Variacion de peso en lotes

., Como?

Debido a la diferencia de peso de lotes en almacenes de proveedores
¢,Cudl?

Ocurre aleatoriamente

¢;Cuando?

Durante todo el dia

Donde?

En los centros de acopio en los procesos de preparacién y almacenamiento
¢, Quién? El problema varia por el operador

No

Objetivo especifico:
Variaciones del haba de cacao debido a las diferencias de peso en los centros de acopio proveedor desde la

preparacién de los sacos y durante el almacenamiento, ocurre aleatoriamente durante todo el dia y no esté relacionado
con la habilidad del operador.
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\qﬁ// Diagrama de Causa y Efecto (Problema 2)
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